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Asambleas:
Albolote, Almuñécar, Armilla, Atarfe, Centro, Motril, Norte (Baza, Benalúa, Guadix, Lanteira), Pulianas, Salobreña, Zaidín y La Zubia.
En este grupo, nadie cobra, nadie paga y es apartidista.
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           666 016 025           info@afectadosporlahipotecagranada.com           PAH Granada Stop desahucios
.                                                                                                                                                                                                                                                                       .


BANCO……..

    En Granada a…….de……….de 2013

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE 
D............ con DNI................y D........................con DNI.............., domicilio a efectos de notificaciones en........................en el municipio de .......................y con teléfono................me dirijo a Vds., por este medio que espero sea el adecuado para que si en su derecho procede, conozca y resuelva la siguiente reclamación, al amparo de lo estipulado en la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atención al cliente de las entidades financieras (publicada en el Boletín Oficial del Estado de 24 de marzo de 2004):

PRIMERO.- Que D................. y D.................. son titulares del crédito hipotecario nº..............por importe de..................€ (........................euros) que mantienen esta entidad mediante Escritura Pública con número de protocolo................ de fecha.......de............de...... 

SEGUNDO.-  Que en el referido préstamo hipotecario la entidad incorporo una cláusula incluyendo como indice de referencia el I.R.P.H. ENTIDADES mas un diferencial del ......%

TERCERO.- Que esta parte solicita a la ENTIDAD la NULIDAD E INMEDIATA ELIMINACIÓN DEL INDICE DE REFERENCIA IRPH ENTIDADES CON SU CORRESPONDIENTE  DIFERENCIAL Y SU SUSTITUCION POR EL INDICE EURIBOR MAS 1% (DIFERENCIAL) y ello fundamentado en los siguientes aspectos:

A) Actualmente en España solo existen aproximadamente un 20% de préstamos hipotecarios referenciados al indice IRPH, mientras que casí el 80% de los restantes préstamos hipotecarios estan referenciados al INDICE EURIBOR. Es más, a día de hoy el índice de referencia de préstamos hipotecarios IRPH ha dejado de utilizarse por las entidades financieras, concediendose préstamos hipotecarios solamente referenciados al indice EURIBOR.

B) Que el EURIBOR es un indice de referencia publicado diariamente que indica el tipo de interes promedio al que las entidades financieras se ofrecen a prestar dinero en el mercado interbancario del euro. Se cálcula usando los datos de los 44 principales bancos que operan Europa (incluidos los españoles), y su valor mensual es utilizado como referencia para los préstamos bancarios.

El IRPH, Indice de Referencia de Préstamos Hipotecarios, Tipo Medio de los préstamos hipotecarios a más de tres años para la adquisición de vivienda libre concedidos por las entidades de crédito españolas, es un indice de Referencia que utilizan las diferentes entidades financieras Españolas para actualizar el tipo de interés de las hipotecas a tipo variable. El Banco de España es el encargado de publicarlo mensualmente. Por tanto, el IRPH se obtiene a través de una media de las diferentes ofertas del mercado hipotecario español que han suscrito BANCOS Y CAJAS DE AHORROS.

Por tanto, el IRPH se fija por el criterio de los préstamos hipotecarios entre entidades financieras Españolas (BANCOS Y CAJAS DE AHORROS).

Que tras regulación estatal sobre las Cajas de Ahorros conforme al Real Decreto-Ley 11/2010, de 9 de julio, de órganos de gobierno y otros aspectos del régimen jurídico de las Cajas de Ahorros, se ha producido prácticamente su total desaparición, habiéndose integrado (la mayoria) en BANCOS.

Por ello, en el sistema financiero Español, actualmente nos encontramos con 7 u 8 grandes bancos, que dominan el dicho mercado financiero, y de ellos 6 bancos (BANCO SANTANDER S.A., BBVA S.A., CAIXABANK S.A., BANKIA S.A., SABADELL Y BANCO POPULAR S.A.) tienen más del 70% de la cuota de mercado financiero (hipotecas, préstamos, cuentas...) en España según datos oficiales del año 2012.

Es evidente, y queda debidamente acreditado, que 5 o 6 Entidades Españolas tienen la potestad de poder variar, modificar e incluso manipular el índice IRPH, fijando los criterios de los préstamos hipotecarios entre ellos mientas que el EURIBOR se cálcula usando los datos de los 44 principales bancos que operan en Europa (incluidos los españoles). 
C) Que actualmente en la práctica bancaria española se referencian los préstamos hipotecarios a EURIBOR con un diferencial medio del 2,50%-3%, por lo que atendiendo a la cuota de mercado bancaria de las referidas entidades PUEDEN FIJAR ENTRE ELLAS LOS CRITERIOS DE REFERENCIA EN LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS, y esto lleva consecuentemente aparejado la ESTABILIDAD, CONTROL Y SUBIDA DEL IRPH, sin que pueda haber bajadas significativas de las que se pueda beneficiar el consumidor en el Indice (IRPH) y no como ocurre con el indice EURIBOR cuyas fluctuaciones atienden a criterios mucho mas objetivos usando para su cálculo los datos de 44 principales bancos Europeos. 

D) Que los expuestos argumentos estan contrastados con los datos objetivos que esta parte aporta a continuación:

-Minimo del Euribor: Mayo 2013- 0,484%.

-Minimo del IRPH ENTIDADES: Mayo 2010- 2,67%.

En los ultimos meses Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre de 2013 sigue aumentando la diferencia entre el Euribor y el IRPH acercándose a los 3 puntos por lo que es evidente y manifiesto el perjuicio al Consumidor.

E) Que actualmente debemos considerar el menor numero de préstamos hipotecarios formalizados por las entidades financieras (BANCOS) tomando casi siempre como referencia el EURIBOR y aumentando su diferencial al 2,50%-3%, mientas que hace unos años el diferencial medio aplicado al EURIBOR estaba entorno al 1%.
Este elevado diferencial aplicado al EURIBOR como referencia en los actuales préstamos hipotecarios, conlleva:

-El aumento del beneficio por las Entidades Financieras en los tiempos que corren.

-Establecer una cláusula suelo en el préstamo hipotecario que es el referido diferencial (2,50%-3%) que se aplica al Euribor en el referido préstamo.

-Posibles consecuencias negativas y perjuicios para los consumidores en los préstamos hipotecarios firmados a día de hoy cuando el EURIBOR pueda o pudiera subir a valores alcanzados en el año 2008 (5,39%). Nos encontrariamos préstamos hipotecarios entorno al 8%-9%

-Mantiene controlado, estable y elevado el IRPH por el aumento del diferencial en los préstamos hipotecarios referenciados a EURIBOR que otorgan los 5 o 6 Bancos en España que controlan más del 70% de la cuota bancaria en el  2012 y en el presente año, FIJANDO ESTOS BANCOS LOS CRITERIOS DE REFERENCIA EN LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS EN ESPAÑA.
E) El control, y en su caso manipulación de Indices, es posible y queda acreditado, como ya ha ocurrido con el LIBOR, tipo de interés interbancario medio al que unos selectos bancos se otorgan préstamos a corto plazo no cubiertos en el mercado monetario londinense. (crédito interbancario).

A algunos de estos bancos se les han impuesto multas millonarias por las autoridades de Estados Unidos y Reino Unido, fundamentadas en la manipulación del índice LIBOR desde el año 2005-2006 hasta la el año 2011-2012.

F) Por tanto, el IRPH no obedece a un criterio objetivo, o al menos no tan objetivo como el EURIBOR, pudiéndose ser controlado e incluso pudiendo ser manipulado por 5 o 6 Bancos en España que acaparán el 70% de los préstamos hipotecarios.

Así mismo, atendiendo a los argumentos expuestos, esta parte considera que la aplicación del IRPH en los préstamos hipotecarios vulnerá la normativa Europea a este respecto, en concreto la Directiva 2003/6/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de enero de 2003, sobre operaciones con información privilegiada y la manipulación del mercado (Abuso del mercado). Asi como la Directiva 93/13/CEE del Consejo de 5 de abril de 1993, sobre las cláusulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores.

Además, la aplicación del IRPH en los préstamos hipotecarios vulnera claramente la normativa recogida a este respecto en el Estado Español en relación a la protección y defensa de Consumidores y Usuarios.

-Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la defensa de los Consumidores y Usuarios.

-Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones Generales de Contratación.

-Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de mejora de la protección de los consumidores y usuarios.

-Artículo 51 Constitución Española.

G) Que la normativa bancaria Española, y por supuesto Europea, exige la utilización y fijación de criterios lo más objetivos posibles en la contratación de productos financieros (además de la transparencia, información....) por lo que podemos considerar que el IRPH NO ES UN INDICE QUE ATIENDE A LOS CRITERIOS DE OBJETIVIDAD QUE EXIGE EL ACTUAL MERCADO, PUESTO QUE EL IRPH PUEDE SER CONTROLADO O MANIPULADO POR LA VOLUNTAD 5 O 6 BANCOS FIJANDO ENTRE ELLOS LOS CRITERIOS DE REFERENCIA EN LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS EN ESPAÑA COMO SE HA EXPUESTO ANTERIORMENTE.

Sim embargo el EURIBOR atiende a una realidad de mercado MUCHO MAS OBJETIVA, dentro del ámbito europeo en el que nos encontramos, puesto que se cálcula usando los datos de los 44 principales bancos que operan Europa (incluidos los españoles). 

H) Que con fecha 6 de octubre 2013 desaparecieron los siguientes índices o tipos de referencia: IRPH CAJAS, IRPH BANCOS Y EL TIPO DE REFERENCIA DE LAS CAJAS DE AHORROS quedando IRPH ENTIDADES con carácter residual, obsoleto y anacrónico como así aparece recogido en una Ley 14/2013 de apoyo a los Emprendedores.

I) Que el préstamo hipotecario firmado tiene la consideración de préstamo a interes variable según lo estipulado en las Escrituras. Pero la aplicación al referido préstamo del indice IRPH hace que prácticamente sea un préstamo referenciado a tipo de interes fijo puesto que el IRPH es controlado, estabilizado, y en su caso puede ser manipulado, por 5 o 6 Bancos en España que FIJAN ENTRE ELLOS LOS CRITERIOS DE REFERENCIA EN LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS consiguiendo su estabilización del indice (IRPH) sin que pueda producirse fluctuaciones en el indice como en el EURIBOR que atiende a una realidad mucho MAS OBJETIVA y en perjuicio del consumidor.
J) Por todo lo anteriormente expuesto, consideramos que la aplicación del indice IRPH al préstamo hipotecario es NULA DE PLENO DERECHO, SOLICITANDO SU ELIMINACION Y SUSTITUCION POR EL EURIBOR MAS EL DIFERENCIAL DEL 1%.

CUARTO.- Que la cláusula donde se estipula la aplicación del IRPH DE ENTIDADES MAS EL DIFERENCIAL.......%, comporta un desequilibrio contractual importante que desvirtúa la esencia misma del contrato de préstamo a interés variable suscrito, que no es otra que el tipo de interés varíe en función de las fluctuaciones del mercado conforme al índice pactado. Con la incorporación de estas cláusulas a mi contrato, la variabilidad del tipo de interés pretendida desaparece, para convertir al préstamo en la práctica en una operación a interés fijo y que, en todo caso, se utiliza para lograr un incremento artificial del tipo de interés ante las tendencias bajistas del mercado hipotecario, en perjuicio de mis intereses como consumidor y correlativa ganancia abusiva al estar por encima de los precios de mercado, en beneficio de esa entidad como prestamista.

Estas meras consideraciones, convierten la citada cláusula en abusiva, por aplicación del artículo 82 y siguientes del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, y por tanto ha de ser sancionada con la NULIDAD DE PLENO  DERECHO  y tenerse por no puesta  en el contrato.“Se considerarán cláusulas abusivas todas aquellas estipulaciones no negociadas individualmente y todas aquellas prácticas no consentidas expresamente que, en contra de las exigencias de la buena fe causen, en perjuicio del consumidor y usuario, un desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes que se deriven del contrato. Una cláusula que solo sea beneficiosa para una de las partes, es una cláusula abusiva y por tanto sancionable. Les recuerdo que su entidad está sujeta a esta ley y debe respetarla. 

Esta cláusula contiene todos los elementos para ser considerada  abusiva :

 1.- No negociada individualmente; ya que ha sido IMPUESTA POR LA ENTIDAD UNILATERALMENTE CON TOTAL AUSENCIA DE NEGOCIACIÓN INDIVIDUAL EXCLUYENDO EL PRINCIPIO DE AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD EN LA DETERMINACION DEL CONTENIDO DEL CONTRATO dentro de un paquete de cláusulas. 

 2.- No consentida, no informada; ya que no se mencionó y no se explicaron los riesgos conexos ni pros ni contras.

 3.- Contra exigencias de la buena fe: es evidente que ocultan la disposición general en forma de condición particular.

 4.- Me causa perjuicio por desequilibrio entre la aplicación del indice IRPH y el EURIBOR en más de 3 puntos porcentuales.
La Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, en su artículo 80, y el real decreto que les acabo de citar, establecen que los contratos que utilicen cláusulas no negociadas individualmente deberán cumplir el requisito de buena fe y justo equilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes, lo que, en todo caso, excluye la utilización de cláusulas abusivas.

La Orden de 5 de mayo de 1994, sobre transparencia de las condiciones financieras de los préstamos hipotecarios, pretende facilitar al consumidor la perfecta comprensión e implicaciones financieras del contrato de préstamo hipotecario que se va a firmar.  
En la práctica resulta difícil separar el requisito o exigencia de buena fe del requisito del equilibrio de los derechos y obligaciones de las partes. El justo equilibrio de los derechos y obligaciones de las partes implica la existencia de buena fe, y la buena fe difícilmente existirá si no hay un equilibrio contractual justo.  
QUINTO.- Se me suministró una Información deficiente sobre el Indice a Aplicar en mi préstamo hipotecario (IRPH) provocando un desconocimiento total de lo que implicaba la cláusula. La entidad incumplió El art. 5.3 del Real Decreto 629/1993 de 3 de Mayo, establece que "La información a la clientela debe ser clara, correcta, concreta, precisa, suficiente y entregada a tiempo para evitar su incorrecta interpretación y haciendo hincapié en los riesgos que cada operación conlleva, muy especialmente en los productos financieros de alto riesgo, de forma que el cliente conozca con precisión los efectos de la operación que contrate”"

No se me proporcionó una información precisa, adecuada a mis conocimientos, ni comprensible y es por ello que si bien firmé, mi consentimiento estuvo viciado.
Atendiendo a todo lo expuesto,

SOLICITO
PRIMERO.- La supresión e inmediata inaplicación del índice aplicado a mi préstamo hipotecario IRPH ENTIDADES MAS DIFERENCIAL…..% por considerar que dicha aplicación constituye una cláusula abusiva y por tanto NULA DE PLENO DERECHO.

SEGUNDO.- La sustitución del IRPH DE ENTIDADES Y SU CORRESPONDIENTE DIFERENCIAL POR EL INDICE EURIBOR MAS 1%, ello basado en que el 1% es el diferencial medio de la época en que se pacto mi préstamo hipotecario, puesto que el EURIBOR atiende a una realidad de mercado mucho más objetiva, dentro del ámbito europeo en el que nos encontramos, ya que se calcula usando los datos de los 44 principales bancos que operan Europa y no puede ser controlado o en su caso manipulado por 5 o 6 bancos en España que son los que otorgan más del 70% de los préstamos hipotecarios y son los que fijan los criterios de referencia en los préstamos hipotecarios.
TERCERO.- El recálculo de las cuotas satisfechas en el préstamo a partir de este momento, aplicando el EURIBOR +1% de diferencial. 

CUARTO.- El abono por la diferencia de los importes pagados desde que se firmo el préstamo hipotecario con la inclusión de la cláusula donde estipula el indice IRPH más diferencial ……% y la aplicación en el referido préstamo del EURIBOR+1% desde la firma de la Escritura de Préstamo Hipotecario.
QUINTO.- Si pasado 30 días desde la recepción de la presente no obtengo respuesta en contrario por escrito suficientemente razonada, se entenderá que han aceptado la propuesta de inaplicación del IRPH + DIFERENCIAL DEL 0,20% SUSTITUIDO POR EL EURIBOR +1%, lo que deberá reflejarse en el importe de la próxima cuota, y la devolución de las cantidades indebidamente cobradas que deberán hacerse efectivas sin demora en mi cuenta.
En caso de denegarme la legítima petición que formulo a través del presente escrito, me reservo expresamente el ejercicio de las ACCIONES JUDICIALES PIDIENDO LA NULIDAD DE LA APLICACIÓN DEL IRPH MAS EL DIFERENCIAL DEL 0,20% Y SUSTITUIRLO POR EURIBOR MAS 1% que me correspondan, bien individualmente bien a través de las acciones colectivas que en su caso se ejerciten, y que conllevarán además la solicitud de una indemnización por los daños y perjuicios causados.

Sin otro particular, y a la espera de una respuesta por su parte que confío sea favorable a las pretensiones formuladas en aras a resolver este contencioso por la vía amistosa, sin acudir a otras vías.

Granada a X de XXXXXXX de 20XX

            D..........                                                                     D......
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